
LE TRANSPORT À LA DEMANDE

 L’enquête !
Mesdames, Messieurs,
Grand Cubzaguais Communauté de communes réalise une étude sur le fonctionnement 
actuel du service de Transport à la Demande. 
Vous avez plus de 75 ans ? Nous avons besoin de vous pour répondre à ce questionnaire !
Vos réponses nous permettront de savoir si le service est aujourd’hui adapté ou s’il faut 
le modifier. Nous vous remercions des quelques minutes que vous accepterez de prendre 
pour y répondre et vous invitons à retourner le questionnaire à votre mairie avant le 15 
février.

Merci  de votre participation !

Connaissez-vous le service de Transport à la Demande ?
	  Oui	   Non

Si oui, avez-vous déjà utilisé ce service ?
	   Oui	   Non
	 . Si non, pour quelle(s) raisons ?

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
	 . Si oui, à quelle fréquence l’utilisez-vous ?
	  Plusieurs fois par semaine		
	  Quelques fois par mois		
	  Quelques fois dans l’année

Le plus souvent, où vous rendez-vous quand vous utilisez ce service ?
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

Globalement, êtes-vous satisfait(e) du service ?
	  Oui	   Non

Pouvez-vous en expliquer les raisons ?
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

Quelles améliorations souhaiteriez-vous ?
 Améliorer les destinations – Préciser : .....................................................

...........................................................................................................................................
 Améliorer les horaires du service
 Simplifier la démarche de réservation
 Améliorer le confort de la navette
 Aucune
 Autre :.......................................................................................................................

   

Répondez 
en ligne


